GUCLU YONLER

No

Giiclii Yonler (GY)

Birimde Planlanan Adimlar

01 Ocak — 30 Haziran 2025 Donemi

Yapilan iyilestirme Faaliyetleri

KGS-GY3

KURUMUN KALITE GUVENCESI, EGITiM-
OGRETIM, ARASTIRMA GELiSTiRME,
TOPLUMSAL
KATKI, ULUSLARARASILASMA VE YONETIM
POLITIKALARINI OLUSTURMUS VE
PAYLASMIS OLMASI

Politikalarin uygulamaya yanstyip yansimadigi etkin
sekilde izlenmesiyle geri bildirim ve degisen
ihtiyaglarla gilincellenmesi konusunda siirecin netligi
belirlenmelidir

Mevcut dis paydas temsilcilerinin yer aldigina dair agik
bir kanitin mevcudiyeti bulunmalidir.

Akademik faaliyetlerin izlenebilirligini artirmak ve
aragtirma-gelistirme politikasinin  siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla, Ogretim elemanlarmin bilimsel
yayinlarini, projelerini ve diger akademik ¢iktilar: anlik
olarak girebilecegi bolim ortak erisimli bir Drive
dosyasi olusturulmalidir.

Boliim Danigsma Kurulu {iniversite-sanayi
is birligini giiclendirmek amacryla dis

paydaslara da kurulda yer verilmistir.
Boliim Kalite ve Akreditasyon

Komisyonu, her dénem diizenli olarak

toplanmakta; kalite siireclerini
degerlendirerek dosya incelemeleri ve

esglidiimlii iletisim araciligiyla iyilestirme
faaliyetlerini takip etmekte ve gelisime

acik alanlar1 belirlemektedir.

KGS-GY6

PAYDAS GERI BiLDiRiM MEKANIZMASI
OLARAK COKLU YONTEMLERIN
KULLANILMASI

Dis paydaslardan alinan goriislerin, béliimiin planlama
ve izleme siireglerine, miifredat giincellemelerine veya
operasyonel iyilestirmelere dogrudan yansidigina dair
net gostergeler bulunmalidir.

Her etkinlik sonrasi dig paydaslarla toplanti yapilarak
goriigleri alinmalidir.

Donem baginda oryantasyon gergeklestirilmesi ve
sonrasinda i¢ paydas olarak degerlendirilen 6grencilerle
anket yapilarak goriisleri alinmali

Bolimde Cift Anadal Programinda bulunan 6grencilere
anket yapilmalidir.

Dis paydas olarak danisma kurulu
tiyelerinin istegi lizerine miifredatta
Ingilizce dersinin agirhigr artirilmus,
7. Ve 8. Yariyillara da mesleki
se¢meli paketine Mesleki Ingilizce
dersleri eklenmistir.

I¢ paydas olarak degerlendirilen
ogrencilerle anket yapilarak
goriisleri alinmgtir.

Ogrenci goriisleri dogrultusunda
Miifredat giincellenmis ve 6.
Yariyilda verilen “Bilgisayarli
Giimriik islemleri” dersi 7. Yarryila
almmugtir.

Ogrenci anketleri sonucunda ortaya
¢ikan ihtiyaca binaen 2. Siif
secmelilerine “Bilgi Teknolojileri
ve Ofis Uygulamalar1” dersi
eklenmistir.

Boliimde Cift Anadal Programinda
bulunan 6grencilere anket yapilmistir.




Ogretim elemanlarmin kurumsal aidiyetin ve

Egitim-6gretim faaliyetlerinin niteliginin

= motivasyonun yillik uygulanan anketler vasitasi ile artirilmasina yonelik konular giindeme
Q degerlendirilmesi 6nemli bir uygulama olup bunun getirilmekte ve bu dogrultuda iyilestirme
5 KURUMDA AIDIYETI GUCLU VE stirekliliginin saglanmast v.e.dege?lendirme sonuglarinin adimlar1 planlanmaktadir.
Q MOTIVASYONU YUKSEK paydas katilimli degerlendirilmesi ve sonuglar
B OGRETIM ELEMANI KADROSUNUN dogrultusunda iyilestirmeler yapilmalidir.
BULUNMASI
Her yil 6grenci aliminda danisman olarak farkli bir Ogrenci memnuniyet anketlerinde yer alan|
Ogretim iiyesinin atanmalidir. akademik danismanlik hizmetine yonelik
. . ; Dénem basinda béliimdeki her 6gretim iiyelerinin sorularin cevaplari dogrultusunda 6grenci
OGRETI}V{ELEM.ANI BASINA DUSEN Ogrenci goriigme saatlerinin belirlenmesi ve web geri bildirimleri her ders dénemi sonras,
_ OGRENCI SAYISININ sayfasinda yayimlanmalidir. ders dosyalarinda hocalar tarafindan|
DUSUK OLMASI, DANISMAN VE Akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin 6grencilerden degerlendirilmistir.
OGRETIM ELEMANLARININ geri bildirim siirekli almmali ve geri bildirimler Dérdiincii smf 6grencilerinin, Program Ciktilary
ULASILABILIR OLMASI dogrultusunda iyilestirmeler yapilmali ve bu giiglii yanm ve Program Egitim Amaglarmda yer alan
siirdiiriilebilmesidir. maddelere ulagsma diizeyleri hesaplannustir.
~ Genel memnuniyet anketleri yapilarak web sitesinde] Genel memnuniye;t anke?ti yapilms, SQHU?laI]
e sonuglar1 paylagilmalidir. kamuya agkk bir bigimde web sitesinde
;? Son smuf dgrencilerine yonelik gegirdikleri dért yillik yaymlanmistr.
30 egitim siireciyle alakali anketler yapilarak goriisleri
<Q alinmalidir.
Q9
=
Malzeme talep sistemi iizerinden olusturulan istekler, Boliim baskanliklarinca 6gretim
5 ilgili birimler tarafindan belirli araliklarla yerine elemanlarindan gelen kaynak 6neri
OGRETIM ELEMANLARININ OFIS DONANIM getirilmektedir. formlar Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
VE DERS KAYNAKLARI KONUSUNDAKI Daire Bagkanligina gonderilmektedir.
TALEPLERININ IVEDILIKLE KARSILANMASI Kaynak ihtiyaglari, kiitiiphane web sayfasina entegre
- edilen gevrim i¢i formlar araciligiyla Kiitiiphane ve
5 Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’na iletilmektedir.
5 Boliim baskanliklari, 6gretim elemanlarinin ilettigi
Q kaynak oneri formlarimi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
’S Daire Bagkanligi’na yonlendirmektedir.
Boliim miifredatinda, egitim amaglarinda ve program Bolimde son smif Ogrencilerinin
- ciktilarinda yapilan her revizyon oOnce bolim kurulu Isletmede Mesleki Egitim uygulamali
e tarafindan degerlendirilmekte, ardindan dis paydaslarla dersini  aldiklar1 isletmelere  anket]
;‘-: gerceklestirilen  toplantilarda  ele  alinmakta ve caligmalar gerceklestirilmistir.
ST o toplantilardan elde edilen geri bildirimler dogrultusundaj Boliimde bulunan dis paydaglar ve ig|
Q Pl}OGRAM TASARIMI VE ONAYINA ILISKIN nihai diizenlemeler yapilmaktadir. paydaslar  bolim  web  sitesinde
)8 SURECLERIN TANIMLI OLMASI yaymlanmaktadir.

Béliimde son simif dgrencilerinin alabilecegi isletmede




Mesleki Egitim uygulamali dersi igin isletmelerle diizenli
olarak miifredatla ilgili anket c¢aligmalari ve/veyal
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmelidir. Elde
edilen bulgular danisma kurulu toplantilarindal
degerlendirilmekte ve ihtiyag duyulmasi halinde
miifredatta gerekli giincellemeler yapilmalidir.

e  Goriismeler sonucunda elde edilen veriler rapor haline
getirilerek boliimiin web sayfasinda paylasilmali ve
toplant1 siirecinde ele alinan konular ise tutanaklara
kaydedilmelidir.

9

EG.OGR-GY5

OGRENCILERE VERILEN DERS
IZLENCELERININ OGRENCI MERKEZLI
OGRENME,

OGRETME VE OLCME-
DEGERLENDIRMEYi KAPSAMASI

e Ders izlenceleri, 6grenci merkezli 6gretim yaklagimini
daha agik ve sistematik bicimde yansitmali.

e Kaullanilan 6gretim yontemleri ve dlgme-degerlendirme
teknikleri ayrintili sekilde belirtilmeli.

e  Bazi derslerde 6grenci katilimini tegvik eden yontemlerin
sinirlt kullanildig1 géz 6niinde bulundurulmali.

e Ogrenci merkezli uygulamalarin siirdiiriilebilirligi i¢in
izlence igerigi diizenli olarak gdzden gecirilmeli.

e Bologna bilgi paketleri, donem baslarinda igerik]
acisindan giincelligini koruyacak sekilde ele alinmali.

Ogretim elemanlar1, ders izlencelerinde
kullandiklar1 6gretim yontemleri ile lgme-
degerlendirme tekniklerine agik bigimde
yer vermistir.

Yenilik¢i 6grenme yaklagimlari izlencelere
entegre edilmis ve ders igerigine]
yansitilmigtir.

Tiim ders dosyalar1 donem sonundal
toplanmig, gecmis donem uygulamalari
kargilagtirtlarak degerlendirilmistir.

-

EG.OGR-GY6

OGRENCILER iCiN ORYANTASYON,
KARIYER GELIiSiMi VB. KONULARDA
WEBINARLARIN YAPILMIS OLMASI

o Ogrencilerin iiniversiteye uyum siireglerinin desteklenmesi
amaciyla oryantasyon faaliyetleri diizenlenmeli.

e Etkinlik igerikleri boliimiin sektérel yapisiyla daha
dogrudan iligkili hale getirilmeli.

e Katilimec1 geri bildirimleri sistemli sekilde toplanmali ve
analiz edilmeli.

Kariyer gelisimi, staj olanaklar1 ve mezuniyet
sonrasi is$ imkanlar1 iizerine webinarlar
gerceklestirilmistir.
Ogrencilerin ~ mesleki  farkindaliklarini
artirmak adina sektor temsilcileri etkinliklere]
davet edilmistir.

Tim webinarlar Ogrencilere agik olarak
planlanmis ve katilim tegvik edilmistir.
Oryantasyon ve kariyer etkinliklerinin|
akademik takvimle uyumlu bi¢imde her yil
tekrarlanmasi kararlastirilmistir.

Etkinlik Bildirim Formu ve Etkinlik Sonug
Formlarmin diizenli bir bigimde hazirlanarak]
etkinligim kapsami1 ve amaci,
detaylandirilmistir.




Ogrencilerle akademik kadro arasinda proje temelli is
birlikleri artirilarak, uygulamali egitim olanaklar

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda bdlim ogretim {iyeleri ve

S giiclendirilmelidir. elemanlarmin  ¢aligmalar1  ve akademik]
?5 makaleleri, Giimriik Isletme Boliimii’niin
=) KURUMUN ONCELIKLi Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik yapilan web  sayfas1  lizerinden  kamuoyuyla
Q ARASTIRMA ALANLARININ iLGIiLi calismalar ve akademik yayinlar diizenli araliklarla paylasilmaktadar.
ﬁ PAYDASLAR VE ULUSAL ONCELIKLER kamuoyuyla paylasilmalidir.
DOGRULTUSUNDA BELIRLENMIS OLMASI
Giimriik Isletme Boliimiinde, her yariyilin basinda ve Dordiincii simif dgrencilerine, programin|
sonunda bolim bagkanmin katilmiyla 6grencilerle egitim amaglari ile ¢iktilarinin ne 6lgiide
toplantilar  diizenlenmeli; bilgilendirme yapilmall, kargilandigina yonelik anketler yapilmistir.
6grenci goriis ve talepleri alinmalidir. Toplanan tiim bilgiler rapor haline
Son simif dgrencileriyle dort yillik egitim siirecinin genel getirilerek  bolim  web  sayfasinda
degerlendirmesi gergeklestirilmelidir. paylasilmistir.
Bahar donemlerinde tiim o6grencilere yonelik genel Genel memnuniyet diizeyini Slgmek]
memnuniyet diizeyini Olgmeye yoOnelik anketler amactyla bahar doneminde Giimriik Isletme
uygulanmalidir. Ogrencilerine anket uygulanmigtir.
PROGRAMLARIN TASARLANMASI, Mezun 6grenciler ile son simif dgrencilerine, program
UYGULANMASI VE GUNCELLENMESI egitim amaglarinin ve 6grenim c¢iktilarma ne O6lglide
SE'JRIJZCINDE IC VE DIS PAYDASLARIN ulasildigina dair degerlendirme anketleri yapilmalidir.
GORUSLERININ SISTEMATIK OLARAK Her bahar déneminde mezun ziyaretleri
ALINMASI PROGRAMLARIN IZLEME gergeklestirilerek, hem mezun Ogrencilerin hem de
DEGERLENDIRME CALISMALARINA isverenlerin program yapismna dair geri bildirimleri
L VE PAYDAS . almmalidir.
~ GORUSLERINE GORE IYILESTIRILMESI Elde edilen tiim veriler rapor haline getirilmeli, boliim|
é web sayfasinda seffaflik ilkesine uygun olarak
& yayimlanmali; Ogrenci talepleri ve Onerileri bdliim
D kurullarinda ele almmali ve gerekli diizenlemeler
)8 zamaninda yapilmalidir.
=
Boliim baskanligi, her donem ara sinavlardan Once Akademik danigmanlara ait liste ile 6gretim
bilgilendirme, sinavlardan sonra ise yasanan sorunlarin elemanlariin 6grenci goriisme saatleri,
¢Oziimiine  yonelik  degerlendirme  toplantilarini hem Giimriik Isletme web sayfasinda hem
diizenlemelidir. de ofis kapilarinda goriinlir bir sekilde]
Akademik danigman listesi ve Ogretim elemanlarinin yayimlanarak  Ogrencilerin  erigimine
ogrenci goriisme saatleri, hem Giimriik Isletme web sunulmustur.
" sayfasinda hem de ilgili ofis kapilarinda goriiniir sekilde Donem sonlarinda, Giimriik Isletme
< yer almalidir. Ogrencilere yapilan ankette donem genel
;'-: Her dénem sonunda, Giimriik Isletme ogrencileriyle olarak degerlendirilmis ve alman &grenci
NG birlikte donemsel bir degerlendirme siireci yiiriitiilmeli, geri bildirimleri dogrultusunda
Q Ogrenci geri bildirimleri dikkate alinmalidir. iyilestirmeler planlanmistir.
)8 Ogrencilerden alnan memnuniyet anketi sonuglari Ogrenci memnuniyetine yonelik uygulanan|

kamuoyuna agik olacak sekilde bolimiin web sayfasinda

anketlerin  sonuglar1  analiz  edilerek




AKADEMIK DANISMANLIK VE GERI
BILDIRIM VERME SURECINDE
IZLEME-
DEGERLENDIRME CALISMALARININ
YAPILMASI

yayinlanmali ve seffaflik saglanmalidir.

4. Simif dgrencilerin bu yil ilk defa yapacaklari Isletmede
Mesleki Egitim uygulamasinin takibi i¢in danigman
Ogretim tyeleri gorevlendirilmelidir.

Isletmede Mesleki Egitim siirecinde 6grencilerden|
diizenli rapor almarak uygulamalarin etkinligi
degerlendirilmelidir.

boliimiin  web sayfasinda paylasiimis;
boylece hem seffaflik saglanmis hem de
Ogrenci  gorislerine  6nem  verildigi
gosterilmistir.

4. Smif ogrencilerin bu yil ilk defa
yapacaklar1 Isletmede Mesleki Egitim
uygulamasinin takibi i¢in danisman dgretim|
iiyeleri gorevlendirilmistir.

Isletmede Mesleki Egitim siirecinde
6grencilerden rapor alinarak uygulamalarin|
etkinligi degerlendirilmistir.




GELiSMEYE ACIK YONLER

01 Ocak — 30 Haziran 2025 Donemi

No Gelismeye A¢ik Yonler (GA) Birimde Planlanan Adimlar Yapilan iyilestirme Faaliyetleri
Giimriik Isletme Béliimii Kalite Komisyonu, birim kalite Giimriikk Isletme Boélimii  Kalite
UNIVERSITE KALITE KOMISYONU iLE komisyonu toplantisini izleyen hafta igerisinde diizenli olarak] Komisyonu; alinan kararlarin boliim|
BIiRIM KALITE toplanmali ve alinan kararlar1 boliim geneline yaymak igin| icerisinde tiim Ogretim elemanlarina,
KOMIiSYONLARI ARASINDAKI aktif bir rol listlenmelidir. ogrencilere aktarilmasi amaciyla gesitli
ESGUDUMUN ARTTIRILMASI Kalite Koordinatdrliigii tarafindan hazirlanan Kalite EIl bilgilendirme ve paylasim toplantilari
Kitab1, Giimrik Isletme boliimiinde eksiksiz —sekilde yapilmistir.
uygulanmali ve bu uygulamalarin siirdiirtilebilirligi Ders  igeriklerinin  ve  Ogrenme
saglanmalidir. ciktilarinin kalite standartlarina
Akademik ve idari siireglerin siirekli iyilestirilmesini temin| uygunlugunu saglamak adina, igerik
PAYDAS KATILIMINI VE ETKISINi etmek amaciyla, Giimriik Isletme programma 6zel PUKO giincellemeleri yapilmistir.
ARTTIRACAK, KURUMSAL ¢evrim semalar1 olusturulmalidir.
KULTURU YAYGINLASTIRACAK IC
b KALITE GUVENCESI
&) MEKANIZMALARININ
8‘ (SURECLER, PUKO CEVRIMLERI, KALITE
Z ARACLARI, KALITE EL KiTABI)
OLUSTURULMASI
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) ¢evrimleri Ogrencilerin  yonetime  katilimini
SUREC LIDERLERININ LIDERLIK yalnizca olusturulmakla kalmamali, ayni zamanda her egitim- desteklemek amacityla Ogrenci
OZELLIKLERININ IZLENMESI VE Ogretim doneminde sistematik olarak takip edilmeli ve temsilcilerinin boliim kurulu ve kalite
DEGERLENDIRILMESI, glincellenmelidir. komisyonu toplantilarina  gézlemci
Boliim kalite komisyonu glindemleri, sadece komisyon iginde olarak katilimi tesvik edilmis ve bul
REKTORUN VE SUREC LIDERLERININ tartistlmamali; diizenli araliklarla yapilan i¢ ve dis paydas| katilim periyodik hale getirilmistir.
KALITE GUVENCESI BILINCI, SAHIPLIGI toplantilarinda da ele alinarak geri bildirimler alinmalidir. Gergeklestirilen tiim kalite siiregleri,
VE KURUM IC KALITE GUVENCESI Akademik personelin liderlik, yonetisim ve kalite bilinci seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
SISTEMININ OLUSTURULMASINA konularinda farkindalik diizeyi artirilmali; bu amagla hizmet] dogrultusunda  belgelenmis;  ilgili
LIDERLIK ETMESININ ici egitimler ve kalite odakli ¢alistaylar diizenlenmelidir. belgeler bolimin  web sayfasinda
DEGERLENDIRILMESI Ogrencilerin  yonetime  katihmu  artirilmali;  6grenci yayinlanarak kamuoyu ile
temsilcilerinin, boliim kurulu ve kalite komisyonu paylasilmistir.
BIRIMLERDE LIDERLIK ANLAYISI VE toplantilarina gézlemci olarak katilmasi tegvik edilmelidir.
2 KOORDINASYON Tiim bu siiregler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
& KULTURUNUN 5 cergevesinde belgelendirilmeli ve boliim web sayfasinda veyal
% GELISTIRILMESINE OLANAK SAGLAYAN kalite bilgilendirme panosunda yaymlanmalidir.
Z UYGULAMALARIN ETKILI BIR SEKILDE

YURUTULMESI




AKADEMIK VE IDARI BIRIMLER ILE
YONETIM ARASINDA ETKIN BIR ILETISIM
AGININ OLUSTURULMASI

KALITE KULTURU GELISTIRME HIZI
TAKIP ETME UYGULAMALARININ
MEMNUNIYET
DEGERLENDIRMELERI DISINDA
AYRINTILI VE IYILESTIRME
CALISMALARINA YON VERICI

KGS-GA7-A

SEKILDE YURUTULMESI
Study in Tiirkiye YOK Sanal Fuarlarina birimden temsilcinin| Web sayfasmnin Ingilizce versiyonundal
katilimi1 saglanmali ve online etkinliklerde dogrudan Giimriik boliimle ilgili duyurular ve etkinlikler
Isletme Boliimii ile ilgili bilgi verilmelidir. paylasilmistir.
Erasmus KA107 ve KA103 programlari kapsaminda yapilan| Danigma kurulu tiyelerimizin|
ULUSLARARASILASMA anlagsmalar ve igbirlikleri gbézden gegirilmeli, yeni miifredatta Ingilizce derslerinin|

SURECLERININ YONETIMI VE
ORGANIZASYONEL YAPININ ISLEYISI VE
ETKINLIGININ
IZLENMESI, PAYDAS KATILIMLI
DEGERLENDIRILMESI VE
SONUCLAR DOGRULTUSUNDA
IYILESTIRME CALISMALARININ
YAPILARAK PAYDASLARA DUYURULMASI:

ERASMUS VE MEVLANA
PROGRAMLARININ YANI SIRA
KURUMUN ULUSLARARASI OGRENCI
CEKMEYLE ILGILI SURECLERININ
TANIMLANMASI VE BU
DOGRULTUDA FAALIYETLERIN
YURUTULMESI, PANDEMI GIBI EGITIM-
OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME
SURECLERINI ETKILEYEN ACIL
DURUMLAR ICIN DE SUREKLI
IYILESTIRMEYI SAGLAYACAK
PLANLAMALARIN OLMASI VE BU
DOGRULTUDA UYGULAMALARIN

GERCEKLESTIRILMESI

anlagmalara yonelik mevcut durum analiz edilmelidir.

Ders bilgi paketlerinin uluslararast uyum diizeyleri
bakimindan  gbézden  gecirilmesi ve iyilestirilmesi
saglanmalidir.

Birim web sayfasinin yabanci dile uyumlastirilmasi igin
gerekli caba gosterilmelidir.

Erasmus deneyim paylasimi etkinliklerinin diizenlenmesine
devam edilmelidir.
Erasmus  hareketlilik
degerlendirilmelidir.

sonuglart  bolim  kurullarindal

artirillmasina yonelik onerileri dikkate
almarak yedinci ve sekizinci yariyillaral
Mesleki Ingilizce Il ve IV eklenmesine
karar verilmistir.




KURUMUN
ULUSLARARASILASMA POLITIKASINA;
DEGISIM PROGRAMLARI,
ULUSLARARASI OGRENCILER,
ULUSLARARASI AKADEMIK PERSONEL,
ULUSLARARASI ARASTIRMACI,
ULUSLARARASI AGLAR VE
ORGANIZASYONLAR,
MUFREDATIN ULUSLARARASI
YAKLASIMLARLA UYUMU,
ORTAK DIPLOMA PROGRAMLARI
ETKINLIKLERI KONULARINI
DAHA KAPSAMLI SEKILDE YANSITMASI

POLITIKA METNININ
ULUSLARARASILASMA SUREC VE
MEKANIZMALARINI, ORGANIZASYON
YAPISINI,
ZAMANLAMAYI VE GELISTIRME
CERCEVESINI OZETLEMESI

Uluslararas1 anlagmalar ve ortak calismalar g¢ercevesinde
mevcut is birliklerinin durumu degerlendirilecek, gelistirme
alanlar1 belirlenecektir.

Hizmet kalitesinin artirilmast amaciyla, kiiresel kalite
Olgiitleri dikkate almarak dijital altyapt ve giincel
teknolojilerden etkin bigimde faydalanilacaktir.

Mezunlarin yurtdisi gegerlilige sahip diploma ve belgelerle
ig gilicii piyasasma katilimini kolaylastirmak icin gerekli
caligmalar yiiriitillecek, ayrica mezun takip ve geri bildirim
sistemleri kurulacaktir.

Gilimriik ve dis ticaret alaninda uluslararas1 gelismelerin
yakindan takip edilmesi ve bu dogrultuda boliime katki
saglayacak is birliklerinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Ogrencilerin ve akademik personelin uluslararasi ortamlarda

daha fazla yer almasmm1 saglayacak destekleyici
mekanizmalarin  gelistirilmesi ~ yoniinde  ¢alismalar
yiiriitiilecektir.

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine katki saglayabilecek
uluslararasi sertifika ve staj olanaklarinin arastirilmasi ve
uygun firsatlarin paylasilmasi saglanacaktir.

Mezun takip ve geri bildirim

sistemleri kurulmustur.

YS-GAA4.

KAYNAKLARININ TESVIK VE
ODULLENDIRILMESINE ILISKIN TANIMLI
MEKANIZMALARIN GELISTIRILMESI

yer alabilmeleri i¢in uygun altyapmin giiclendirilmesi ve
proje hazirlik siireglerinin desteklenmesi yoniinde adimlar
atilmasi degerlendirilecektir.

Giimriik Isletme Boliimii dgretim elemanlarmin bilimsel
yayinlar1 ve proje ¢iktilarinin, boliim web sayfasi iizerinden
duyurulmasina devam edilecektir.

@)

lé ULUSLARARASILASMA POLITIKASININ

&) ETKILILIGINI YILLAR TEMELINDE

& KARSILASTIRMALI OLARAK

g DEGERLENDIREN MEKANIZMALARIN DA

OLUSTURULMASI
Universite diizeyinde gelistirilecek tesvik ve takdin
uygulamalarmin, Giimrik Isletme Bolimiinde de etkili ¢ Giimrik Isletme Bolimii 6gretim)
bi¢cimde uygulanmasi hedeflenmektedir. elemanlarmin bilimsel yaymlar1 ve
AKADEMIK VE IDARI INSAN Ogretim elemanlarmin farkl disiplinlerle ortak galismalarda proje ¢iktilarinin, bolim web sayfas

iizerinden duyurulmaktadir.




_ KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA TANIMLI
SURECLERIN GELISTIRILMESI

Giimriik Isletme Boliimii web sayfasinin, boliimdeki giincel
gelismeleri ve faaliyetleri kamuoyu ile paylasacak sekilde
aktif bigcimde kullanilmasina 6zen gosterilecektir.
Ogrencilerden ve paydaslardan alman geri bildirimlerin|
degerlendirme raporlarinin boliim web sayfasi araciligryla
erisime sunulmasina devam edilecektir.

Web sayfasinin erisim ve kullanic1 etkilesimi diizeyleri
diizenli olarak gozden gecirilecek, gerekli iyilestirmeler|
yapilacaktir.

Universitenin benimsedigi seffaflik ve topluma katki ilkeleri

Boliim web sayfasi iizerinden akademik]
ve idari gelismelerin duyurulmasina
diizenli olarak devam edilmektedir.
Ogrenciler, mezunlar, akademik ve dis
paydaslara yonelik yapilan anket vel
gorligme  sonuglar1  sadelestirilerek
dijital ortamda paylasilmaktadir.
Akademik personelin projeleri, bilimsel
yaymlart ve odiilleri diizenli olarak
¢evrim i¢i mecralarda duyurulmaktadir,

7)) dogrultusunda, boliim web sayfasinin giincel, anlagilir ve
é erisilebilir tutulmasina yonelik gerekli adimlar atilacaktir.
ml
>~
Her akademik yil basinda, Giimriik Isletme Béliimiinde| Bologna bilgi sisteminde karsilasilan
verilen derslerin Bologna bilgi paketindeki igerikleri, ilgili teknik sorunlar ve icerik tutarsizliklari,
KURUM GENELINDE DERS BILGI dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan giincellenecektir. bolim temsilcileri araciligiyla ilgili
PAKETLERINDEKI EKSIKLIKLERIN Bologna sisteminde  yapilan icerik ve kazanim komisyon ve koordinatorliige]
GIDERILEREK DERS IZLENCELERIYLE giincellemeleri, es zamanli olarak ders izlencelerine de zamaninda iletilmektedir.
UYUMUNUN SAGLANMASI OGRENCI yansitilacaktir. Ogretim  elemanlarinin ~ Bologna|
MERKEZLI OGRENME- Bologna bilgi paketinde karsilasilan sistemsel ya da igeriksel sistemindeki is yiikii tablolarmi dahag
< _ OGRETME VE OLCME- aksakliklarin tespiti halinde, durum ilgili koordinatorliik ve etkili ve &grenci odakhi sekilde
2‘ DEGERLENDIRME KAPSAMINDA komisyonla gecikmeden paylasilacaktir. olusturabilmesi icin gerekli
Q GELISTIRILMESI Ogrencilerin ders yiiklerini daha verimli ve anlagilir sekilde yonlendirmeler yapilmustir.
& planlayabilmek amactyla, Bologna bilgi sistemindeki ig yiikii|
QD A
o) tablolarinin hazirlanmas: konusunda ogretim elemanlarinal
)%' bilgilendirme toplantilar1 diizenlenecektir.
Giimriik Isletme Béliimiinde ders igeriklerinin giincel Program ¢iktilar1 ile  Giimriik|
mevzuat ve uygulamali giimriik islemleriyle Isletme Programi’nin egitim|
zenginlestirilerek O6grenci merkezli yontemlerle islenmesi amaglar1 arasindaki iliskiyi gosteren|
tesvik edilecek; bu uygulamalar Bologna bilgi sistemine matris, program c¢iktilar1 ile ders
entegre edilerek 0grencilerin aktif katilimina dayali is yiikdi iligkileri matrisi, program c¢iktilari
dagilim1 net bicimde tanimlanacaktir. ile TYCC matrisi web sayfasinda
TYYC (Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi) ile] giincellenmis  haliyle sunulmus;
Giimriik Isletme Programi'min dgrenme ¢iktilar ve egitim Ogrenciler ve paydaslarin erisimine
TYYC VE PROGRAM CIKTILARI hedeflerini igeren matris web sayfasinda seffaf bir sekilde acik hale getirilmistir.
?_9‘ MATRISLERINDE VE ISYUKU yayimlanmaya devam edilecektir.
é HESAPLAMALARINDAKI EKSIKLIKLERIN Bolim Bologna koordinatorleri ve kalite komisyonlari
& TAMAMLANMASI VE onciiligiinde, dis ticaret ve giimrilk mevzuati gibi alanlardal
&) . OGRENCI MERKEZLI ogrenci merkezli degerlendirme yontemleri
Q DEGERLENDIRMEYE YER VERILMESI yayginlastirilarak, bu yontemlerin 6grenme ¢iktilar1 ve
’8 6lgme-degerlendirme kriterleriyle uyumlu hale getirilmesi

saglanacaktir.
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EG.OGR-GA4-A

OGRETIM ELEMANI YETKINLIGI,
PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI VE YUKLERI
KONUSUNDA VE EGITICILERIN EGITIMI
KONUSUNDA
SISTEMATIK BIR YAKLASIMIN OLMASI

Giimriik isletme Béliimii'nde her yil, 6gretim
elemanlarma yonelik olarak hem teorik hem de
uygulamali derslerde kullanilabilecek yenilik¢i 6gretim
yontemleri, giincel pedagojik yaklasimlar ve dijital
egitim araclarinin kullanimi tizerine kapsamli hizmet i¢i
egitimler diizenlenecektir.

Her akademik yilin ilk boliim kurulu toplantisinda,
Ogretim elemanlarinin gelisim ihtiyaglari sistematik
bi¢cimde degerlendirilecek; ihtiyag analizi sonucunda
egitim icerikleri 6gretim liyelerinin uzmanlik alanlari ve
eksiklik duyduklari konular dogrultusunda
sekillendirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen pedagojik
gelisim seminerlerine katilim tesvik edilecek; gretim
iiyelerinin mesleki gelisimlerini belgelemeleri ve
Bologna siireci gercevesinde ders iceriklerine
yansitmalar1 beklenecektir.

Ogretim elemanlarmin ihtiyaglarinin
tespiti ve buna yonelik adimlarin
atilmasi yoniinde donem baslarinda
yapilan toplantilarda bu konuya dair
degerlendirmelerin yapildig1 ve siirecin
gelismeye acik bir sekilde ilerletildigi
anlasilmaktadir.

9
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EG.OGR-GA4-B

KURUMUN GENELINDE OGRETIM
ELEMANLARININ OGRETIM VE
ARASTIRMA-GELISTIRME
YETKINLIGINI GELISTIRMEK
UZERE YAPILAN
UYGULAMALARIN; IHTIYAC
ANALIZLERI, KATILIM SERTIFIKASI
VERME,VERILEN EGITIMLERIN
ETKILILIGINI FARKLI YONTEMLERLE
DEGERLENDIRME GIBI YOLLARLA
ETKISININ ARTIRILMASI, BU
EGITIMLERIN SONUCUNDA AKADEMIK
PERSONELIN EGITIM-OGRETIM
YETKINLIGINDEKI
GELISMELERIN IZLENMESI

Giimriik Isletme Boliimiinde, oOgretim elemanlarinin|
akademik ve pedagojik gelisimlerinin izlenmesine yonelik|
sistematik uygulamalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, giiz
ve bahar donemlerinde bdliim baskani tarafindan 6gretim
elemanlarmin Akademik Performans Bilgi Sistemi’ndeki
kisisel sayfalar1 diizenli olarak kontrol edilmekte; sayfalarin
giincel tutulmasi tesvik edilmelidir.
Egitimlerin  verimliligini  artrmak  adina, Ogretim
elemanlariin ihtiyaglart yilda en az bir kez bdlim kurulul
toplantilarinda  giindeme alinmakta; geri bildirimler
dogrultusunda igerik gelistirmeye yonelik Oneriler kalite
komisyonu araciligryla degerlendirilmelidir.

Akademik Performans Bilgi Sistemi
iizerindeki kisisel sayfalarin giincel
tutulmasina yonelik diizenli
kontrollerin yapilmakta ve bu siirecin
boliim bagkanligi tarafindan koordine
edilmektedir.

Yapilan egitimlerin 6gretim kalitesine|
etkisini  degerlendirmek  amaciyla
Ogrenci goriisleri Ogretim siireglerinil
iyilestirmeye yonelik bir geri bildirim|
mekanizmasi olarak|
degerlendirilmektedir.

-

EG.OGR-GA4-

OGRENCI MERKEZLI BIR
YAKLASIMIN KURUM GENELINDE
OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERINE
YANSITILMASI,

AKTIF VE ETKILESIMLI OGRETME

Ogrenci merkezli 6grenme anlayismin ders igeriklerine|
yansitilmasina yonelik calismalarin stirdiiriildiigii; 6zellikle
yil i¢i etkinliklerde aktif katilimi artiracak yontemlerin
uygulanmasina 6nem verilmelidir.
Ogrenciler, TUBITAK 2209-A, 2209-B ve BAP gibi proje

programlarina basvuru yapmalar1 i¢in yonlendirilmelidir.

Giimriik Isletme Béliimii'nde uygun|
olan tiim derslerin yil i¢i etkinliklerine
ve yenilik¢i O0grenme yaklagimlarinal
yer verilmesine 0zen gosterilmis, bu|
dogrultuda ders iceriklerinin|
gelistirilmesine  yoOnelik  caligmalar




YONTEMLERINE ILISKIN OGRETIM
ELEMANLARINA SUNULAN
EGITIMLERIN VE OZELLIKLE BU KONUDA
UZAKTAN EGITIM
SURECINDE ALINAN
ONLEMLERIN GELISTIRILMESI

Ders bilgi paketlerinde yer alan is yiikleri, 6grenci merkezli
Ogrenme esaslarina gore giincellenmelidir.

Uzaktan egitim siirecinde Ogrenci etkilesimini artirmayal
yonelik yontem ve araglar etkin bigimde kullanilmalidir.
Ogrencilerin derse aktif katilimini saglayacak yontemler ders
planlarinda agik¢a belirtilmeli ve uygulamada dikkate

alinmalidur.

yapilmistir.

Bologna siireciyle uyumlu olarak, ders|
bilgi paketlerinde yer alan is yikd
tablolar1  giincellenmis ve O6grenci
etkinliklerini daha dogru yansitacak|
sekilde yeniden diizenlenmistir.

GECMISE YONELIK OGRETIM ELEMANI
BASINA DUSEN DERS YUKU ORTALAMASI VE
STANDART SAPMASININ BELIRLENMESI

Gecgmis yillara gore 6gretim elemant basina diisen ders yiikii,
Ogrenci sayis1 ve danismanlik gdrevlerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi saglanacaktir. Bu kapsamda, is yiikii verileri
diizenli olarak analiz edilerek, ortalamanin {izerinde veya|
altinda kalan 6gretim elemanlar1 ve alanlar tespit edilmelidir.
Tiim 6gretim elemanlarinin, yalnizea ders yiikii degil; proje|
danigmanligi, kurul iiyelikleri, idari gérevler ve yil igindeki
akademik faaliyetleri de dikkate almarak adil ve dengeli bir
sekilde gorevlendirilmesine devam edilecektir.

Ders, danigmanlik ve sinav sorumluluklarimin dénemsel

Tiim 6gretim elemanlarinin diger gorev]
ve yil i¢i calismalar1 da gbz Oniing
almarak dengeli dagitiminin
yapilmasina devam edilmistir.

i yogunluklarina gore planlanmasi saglanacak; Ogretim|
é elemanlariin akademik iiretkenligini destekleyecek dengeli
= bir is yiikii ortam1 olusturulacaktir.
30 Ogretim elemanlarinin yiiriittiigii gorevlerin performansa ve
Q kalite siireglerine olan katkis1 da dikkate alinarak, boliime
’8 Ozgii is yiki dengeleme stratejileri gelistirilecektir.
Her donem basinda, ogretim elemanlarmin ders yiikleri Her dénem, ders is yiikii analizleri
o detayl1 olarak analiz edilmeli ve ders dagilimlari, dgretim yapilmis ve ders dagilimlarinin tiim
ggggﬁgﬁ&%ﬁiggﬁgﬁﬁgﬁiﬂ elemanlarl'n}n 'katlllml ile seffaf  bir  gsekilde ogretim elemanlarmin katilimi ile
KRITERLER gerceklestirilmelidir. seffaf bir sekilde gerceklestirilmesi
&) » Donem sonlarinda ders yiikii dagilimi, 6gretim siireci saglanmistir.
< o DOGRULTUSUNDA izerindeki etkileriyle  birlikte bolim  kurullarinda Dénem sonunda her ders i¢in ders
< DEGERLENDIRILDIGINI GOSTEREN degerlendirilmelidir. .
& RAPORLAMALAR VE BU dosyas1 hazirlanmig, bu dosyada dersin
& BILGILER/RAPORLAR planlanma, uygulanma ve
Q SURECIN IYILESTIRILMESINDE NASIL degerlendirme siireclerine dair belgeler
2 KULLANILDIGINA ILISKIN SURECLERIN yer almigtir.
BELIRLENMESI

O Giimriik Isletme Boliimii
v, - Giimriik Isletme Béliimii'nde 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve ogrencilerinin aktif katilim sagladigi
@ NI?SS&%%NN}"}%{;?I;?{E%%ES%TE ?(EJ{?I[JJEEL sportif geligimlerini desteklemek amaciyla diizenlenen sosyal,  kiltirel  ve  mesleki
& VE SPOR FAALIYETLERININ B’IRIMLER faaliyetlerin sayisi ve gesitliligi artirilmalidir. etkinliklerin ~ sayist  artirilmustir.
’8 ARASI DENGE GOZETILEREK Ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik
" YURUTULMESIYLE BIRLIKTE BU Bolim i¢i karma takimlarla veya bireysel katilim esasina cesitli seminerler, soylesiler
= dayali masa tenisi, satrang, bilgi yarigmas: gibi faaliyetler de diizenlenmistir.

UYGULAMALARIN VE FAALIYETLERIN




SONUCLARININ IZLENMESI

organize edilmelidir.

Diizenlenen tiim etkinliklerin sonuglari, &grenci katilim
oranlari, geri bildirim formlar1 ve anketler araciligiyla
izlenmeli; elde edilen veriler bir sonraki donemin etkinlik
planlamasinda temel alinmalidir.

Ayrica iiniversite genelinde
diizenlenen Rektorlik Kupast
Voleybol Turnuvasi’nda, Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi kadin voleybol
takiminin biiyiik cogunlugunu
Giimriik Isletme Bolimii dgrencileri
olusturmustur. Bu durum, bolim
ogrencilerinin sportif faaliyetlere olan
ilgisini ve aktif katilimini agikca
gostermektedir.

9

EG.OGR-GAS

MESLEK ICI VE DISI SECMELI DERSLERIN
SUNULMASI

Paydas goriisleri alinarak ve giincel sektdr ihtiyaglart
gozetilerek segmeli ders paketinin ¢esitliligi ve giincelligi
cevik bir sekilde saglanmig; yeni derslerin programa
eklenmesine devam edilecektir.

Boliimde her dénem, mevcut kaynaklar ve 6grenci talepleri
dikkate almmarak daha fazla segmeli ders verilmesine 6zen
gosterilecektir.

Secmeli derslerin etkinligi, donem sonunda yapilan dgrenci
anketleri ve akademik basar1 istatistikleri ile
degerlendirilmelidir.

Ogrencilerden alman geri bildirimler
ve donem sonu memnuniyet anketleri
dogrultusunda, “Bilgi Teknolojileri ve
Ofis Uygulamalar1” dersi se¢gmeli ders
havuzuna eklenmistir.

Di1s paydas goriisleri dogrultusunda
“Mesleki  Ingilizce” ders sayisi
artirllmistir (Dort donem
verilmektedir)

-

-

EG.OGR-GA11

ENGELLI OGRENCILERE YONELIK
YAPILAN

FAALIYETLERIN GORUNUR KILINMASINI
SAGLAYACAK BELGE VE BULGULARIN
PAYLASILMASI

Engelli 6grencilere yonelik hizmet sunabilecek birimlerin
olusturulmasi i¢in boliim diizeyinde ¢aligmalar yiiriitilmeli,
ayrica 6grenci topluluklarinin bu siirece aktif olarak katilimi
saglanmalidir.

Engelli 6grencilerin kendilerine hizmet verecek iiniversite
birimleri (Engelsiz Birim, Danismanlik Servisleri,
Erisilebilirlik Komisyonlart vb.) hakkinda periyodik
bilgilendirme yapilmalidir.

Giimriik Isletme Béliimii’ndeki bazi
ogrenciler, engelli bireylerin okul
icinde karsilagabilecegi potansiyel
sorunlar1 tespit etmek ve ¢oziim
onerileri gelistirmek amaciyla detayli
bir rapor hazirlamislardir.

Bu tiir raporlarin diizenli olarak
hazirlanmasi ve bulgularim bélim
kurullart ile paylasilmasi, engelli
ogrencilerin akademik ve sosyal
yasamini  destekleyici stratejilerin
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

A R-GE GA2-A

ARASTIRMA KAYNAKLARINA ILISKIN;

Arastirma ve gelistirme altyapisinin  giiglendirilmesi
amaciyla, heniiz erisim saglanmamig akademik veri
tabanlarina iiyelikler alinacak ve kiitiiphane altyapisinin
kapasitesi artirilacaktir. Bu sayede 6gretim elemanlarinin ve
Ogrencilerin giincel literatiire erisimi kolaylagtirilacaktir.
Akademik igbirliklerinin  ve deneyim kazanimimin
artirtlmas1 amaciyla, boliim 6gretim elemanlarinin yurt dist
aragtirma programlarina katilimi tesvik edilecektir.
TUBITAK, AB ve diger ulusal/uluslararasi fonlardan destek
almarak projelerin hazirlanmas1 ve ylriitiilmesi tesvik
edilecektir.

Dog. Dr. Sefa Ozbek ile &grencisi
Stimeyye Kaya’nin Gilimriik Birligi
Sonras1  Tirkiye  Ekonomisinde
Cevresel Stresin Uluslararasi Ticarete
Etkisi: Karsilagtirmali Ampirik
Kanitlar isimli TUBITAK 2209-A
projesi kabul almistir. Bu alana
yonelik boliim akademisyenlerine ve
ogrencilerine olan tesvik ve destegin
devamina karar verilmistir.




KURUMUN ARASTIRMA VE GELISTIRME
ALTYAPISININ GELISTIRILMESI

ARASTIRMACILARIN ARASTIRMA VE

Aragtirmalarda yapay zeka ve dijital veri analiz araglarinin

Projeleri)  faaliyetlerinin  yogunlastirilmasina  devam

GELISTIRME etkin kullanim1 konusunda 6gretim elemanlarina yonelik
PERFORMANSLARI iLE yapilan egitim programlarina katilim tesvik edilecektir.
YETKINLIKLERININ
ARTIRILMASINA YONELIK
UYGULANMAKTA OLAN
0 ARASTIRMA YONTEMLERI EGIiTiM VE
= UYGULAMA MERKEZI (AYEUM) iSiMLi
o CEVRIMICI
& PORTAL HARICINDE iZLENEBILIR VE
& SURDURULEBILIR YONTEMLERIN
“ GELISTIRILMESI
&) e Boliim baskani veya boliim baskan yardimeilari tarafindan, | ¢  Bu  doénemde  Giimriik  Isletme
< Giimriik Isletme Béliimii'ne yeni baslayan &gretim Bolimii'ne yeni bir arastirma
é KURUMA YENI KAT{LAN elemanlarina oryantasyon egitimi verilmesine devam gorevlisi atanmistir. Boliim baskani ve
= ARASTIRMACILARA YONELIK edilecektir. yardimecilari tarafindan, yeni arastirma
Q ORYANTASYON PROGRAMI e Oryantasyon siireci, boliimiin arastirma ve dgretim kalitesini gorevlisine oryantasyon verilmistir.
Eﬁ DUZENLENMESI artirict  bir arag olarak kullanilacak ve yeni 6gretim
elemanlarinin adaptasyonunu hizlandiracaktir.
e Giimriik Isletme Béliimii 6gretim elemanlarinin, proje | ¢ Ogretim elemanlarmin proje, yayin,
yiirlitme, yaym yapma, atif alma, uluslararasi isbirlikleri ve gibi gostergeler bazinda bireysel
ARASTIRMA VE GELISTIRME diger akademik gostergeler bazinda bireysel performanslari performanst Giimriik Isletme web
PERFORMANSLARI KONUSUNDA; diizenli olarak izlenmeye devam edilecektir. sitesinde yer almaktadir.
KURUMDA OGRETIM ELEMANLARININ
ARASTIRMA VE GELISTIRME
< PERFORMANSLARI iLE ILGILI TOM
v BOYUTLARI;
{5 BIREYSEL, BOLUM VE/VEYA BIRIM
= DUZEYINDE SISTEMATIK BIR SEKILDE
< IZLEYECEK VE
X DEGERLENDIRECEK BiR
YONTEMIN GELISTIRILMESI
e Ders kapsaminda, yilda en az iki kez teknik gezi ve saha | ¢  Yilda en az bir kez teknik gezilerin
caligmalar1 diizenlenerek 6grencilerin uygulamali bilgi ve diizenlenmesine devam edilmistir.
= deneyim kazanmalar1 saglanacaktir.
&) e Kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini artirmak ve yeni
E' projeler gelistirmek amaciyla, BAP (Bilimsel Arastirma




KURUMDA ARASTIRMA CIKTILARININ
TOPLUMSAL FAYDAYA DONUSTURULMESI

edilecektir.

TK-GA4

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
ARTIRILMASI

Giimriik Isletme Boliimii, farkli iiniversitelerdeki ilgili
boliimlerle is birligi igerisinde, 6zellikle alanla iliskili
strdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda odakli sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmeye devam edecektir.
Proje ¢iktilar1 ve basari 6rnekleri, bélim web sayfasinda
diizenli olarak yayinlanacak ve goriiniir hale
getirilecektir.

Giimriik Isletme &grencilerinin bir
kismi, sosyal sorumluluk projesi
yaparak fikir liretmis ve bu fikirler
ogrencilerle tartigilmistir.




